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1 Uvod

Databaze EBSCO jsou v knihovnich v Ceské republice dostupné
kontinualng od roku 2000. Pfistup do databazi je také soustavné financné
podporovan programy na podporu vyzkumu a vyvoje Ministerstva Skolstvi,
mléadeze a télovychovy. V letech 2000-2003 to byl program Informacni zdroje
pro vyzkum a vyvoj (LI), od roku 2004 navazoval program Informacni
struktura vyzkumu (1N) a posledni je program Informacni zdroje pro vyzkum
(INFOZ). Projekty do vysSe uvedenych programi byly ptredkladany jako
konsorciondlni, tzn. pro sluzbu pfistupu do databazi byla zvolena forma
multilicence. Do projektu "Zptistupnéni plnotextovych databazi odbornych
zahraniCnich periodik na zdkladé programu Open Society Institute - elFL
Direct" programu LI se mohla piihlasit jakdkoliv knihovna, pfistup do
databazi byl umoznén v rozsahu narodni licence, celkem bylo zapojeno 266
knihoven rtiznych typt. Podminky programu 1IN jiZ omezovaly ucastniky
projektu na knihovny/instituce, které piimo podporuji vyzkum a vyvoj a do
projektu ,,Databaze EBSCO - zdroj védeckych informaci pro humanitni a
spolecenské obory* se zapojilo 49 knihoven.
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2 Program INFOZ

V projektu ,,Narodni knihovna CR — zabezpedeni elektronickych zdroji
pro vyzkum, vyvoj a inovace*, v souladu s podminkami programu INFOZ, je
zatfazeno 60 knihoven/instituci. V tzv. neformalnim konsorciu je zastoupeno
21 vysokych 8kol, 10 odbornych knihoven véetné celé Akademie véd CR, 14
krajskych knihoven, 7 mensich vyzkumnych tstavii mimo AV CR a 8
knihoven muzei a galerii. Procentudlni sloZeni podle typti knihoven ukazuje
graf.
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Projekty mély vzdy svoje webové stranky (viz http://ineb.nkp.cz — zde

vvvvvv

odkazy na webové stranky pifedchozich projektl) s nejdilezitéjsSimi

informacemi o zpfistupiiovanych databdzich, navodl na praci s databazemi,
novinkach a statistikami vyuzivani. Sledovani statickych ukazatell je dulezité
pro knihovny — Uc€astniky neformélniho konsorcia, ale také samoziejme 1 pro
fesitele projektu. Presto jsme povazovali za vhodné ziskat zpétnou vazbu od
zuCastnénych knihoven/instituci také jinym zplsobem, nez pouze
statistickymi daty nebo individudlnimi konzultacemi. Z tohoto ditvodu byl
vzdy ke konci projektl piipraven dotaznik, ktery ukdzal aktivity
knihoven/instituci pii zpfistupniovani databazi, zhodnotil fizeni projektu a
poskytl celkovy pohled na feSeni projektu.


http://ineb.nkp.cz/
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3 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byl stejné jako v ptfedchozich projektech vybran
dotaznikovy priizkum pro omezeny pocet respondentli — UiCastnikli projektu.
Zpracovani databdzové aplikace pro sbér a vyhodnoceni ziskanych dat bylo
pfipraveno v ramci podpory webovych stranek projektu.

Dotaznik obsahoval 19 otazek vcéetné moZzZnosti doplnéni ptfipominek
nebo pozndmek. Vzhledem ktomu, zZe byly znamy informace o
pfipravovaném programu MSMT, ktery by mél navazovat na INFOZ, ale
somezenim na knihovny/instituce mimoprazské, byly nékteré otazky
piizplsobeny této situaci tak, aby vysledky mohly byt pouzity pii pifipraveé
noveho projektu. S ohledem na tuto skutecnost probéhl dotaznikovy priizkum
j1Z béhem ¢ervna 2011.

4 Cile

(V4

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit podrobnéjsi informace, které se
tykaji:
v’ zpfistupiiovani databazi v knihovnach, zejména usnadnéni piistupu pro
uzivatele
v" podpory pii FeSeni projektu ze strany feSitele
v’ zjisténi zajmu o Gcast v pokracujicim projektu

5 Vyhodnoceni

Na dotaznik odpovédelo celkem 42 z 60 zucastnénych knihoven, tj.
navratnost 70%.

U nékterych otazek, resp. odpovédi, je mozné provést hrubé srovnani
s predchozimi dotazniky v letech 2003 a 2007. V uvahu je ale tfeba brat riizny
pocet ucastnikli neformélnich konsorcii. Nicméné je mozné vysledovat zmény
ve zptistupniovani obsahu databazi, které jsou dany predevSim rychlym
rozvojem informa¢nich a komunikacnich technologii. Podstatné¢ se také
v poslednich letech méni informaéni gramotnost uzivateli databazi, o ¢emz
svedcCi nartst statistickych ukazatelll vyuzivani databazi. Praci s databazemi
jisté také podpoftilo webové rozhrani v ¢eském jazyce, které je k dispozici od
roku 2009. A v neposledni fad¢ vyuzivani databazi vyrazné ovliviiuje nartst
poctu titulti odbornych periodik z raznych védnich obort.
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6 Komentované vysledky:
Otazka ¢. 1:

Nabizite ptistup do databazi prosttednictvim navigacniho portalu?
e Ano — vytvofili jsme vlastni portal
e Ano — pouzivame dostupné (JIB, EZB,A-Z)
e Ne

Pristup do databazi prostrednictvim navigacniho portalu

W vlastni portal ®dostupné portaly ne

V roce 2003 otazka v dotazniku viibec nebyla, v CR nebyly k dispozici
zadné knihovnické navigaéni portaly. V roce 2007 jiz mélo vlastni portal 9
knihoven/instituci, vétSinou vysoké Skoly. Dostupné portaly - predevSim
Jednotna informacéni brana (JIB), Elektronickd knihovna casopisit (EZB),
oborova brana pro techniku (STM) - vyuzivalo 20 knihoven. S zddnym
portalem nepracovalo (a nepracuje) 13 knihoven, jednd se piedevSim o malé
odborné knithovny vyzkumnych ustavi.
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Otazka ¢. 2:

Pouzivate pro zptistupnéni elektronickych informacnich zdrojli sluZzbu typu
»discovery service*“?

e Ano
e Ne

discovery service pro zpristupnéni

B ano Mne

Zptistupniovani  elektronického  obsahu  zriznych  databazi
prosttednictvim multivyhledavacii je v knihovnictvi pouzivano v poslednich 3
letech. Tato sluZba je zaloZena na centralizovaném servisu s pouzitim metadat
z internich zdroji knihovny (katalogy, repozitdie) a externich zdrojl
(licencované databaze, voln¢ dostupné zdroje). UZzivatelé¢ tak maji snadny,
rychly a komplexni pfistup k tiSténym 1 elektronickym zdrojim, které
knihovna nabizi, z jednoho vyhled4vaciho rozhrani.
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Otazka ¢. 3:

Kde je na webovych strankach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na
vstup do databazi?
e Na hlavni strance instituce (univerzity, ustavu, knihovny)
e Na hlavni strance knihovny (pokud je sou¢asti univerzity, ustavu apod.)
e Jinde
e (Odkaz na webovych strankdch nemame

umisténi odkazu na vstup do databazi

B hlavni stranka instituce W hlavni stranka knihovny jinde M neni

1

V této otdzce v roce 2003 nebylo specifikovano, kde je na webu
knihovny/instituce odkaz do databdzi umistén. Otazka se tykala pouhého
uvedeni informace o databazich na webovych strankdch. Kladnych odpovédi
z celkovych 131 bylo 96. V dotazniku z roku 2007 bylo jiz uvedeno rozd¢leni
podle Grovné stranek. V porovnani s odpovéd’'mi z roku 2007 se o 5 zvysil
pocet knihoven, kde je odkaz umistén na hlavni strance. Umisténi odkazu na
nejlépe prvni uroven webovych stranek je velmi dualezité pro efektivni
vyuzivani databazi.
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Otazka ¢. 4:

Nabizite vzdaleny ptistup (remote access) do databazi?

e Ano
e Ne

Vzdaleny pristup do databazi

M ano Mne

V prvnim dotazniku v roce 2003 otdzka nebyla, vzdaleny pfistup jesté
nebyl technicky mozny. Pii porovnani odpovédi z roku 2007 a 2011 je ze 17
knihoven, které tento zplisob pfistupu umoziuji (napf. s pouzitim technologie
Shibboleth), navySeni na 36. Uzivateli je nabizen komfort prace z domova,
resp. mimo knihovnu, a to 24x7x365.
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Otazka ¢. 5:

Mate online ¢asopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?
e Ano
e Ne

elektronicke casopisy zahrnuty do OPACu knihovny

Hano Mne

I v tomto ptipad¢ byla otazka poloZena az v druhém dotazniku. A také
zde je vidét pozitivni zménu, jednoduchy pfistup pro uzivatele, tj.
vyhledavani v jednom zdroji (OPAC) uvadelo v roce 2007 pouze 7 knihoven.

10
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Otazka ¢. 6:

Byly pro vasSe uZivatele ptinosné zkuSebni pfistupy do dalSich databazi fy
EBSCO?
e Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti
e Ano, zaznamenali jsme kladné¢ ohlasy od uzivateld
e Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti a zaznamenali jsme kladné ohlasy
od uzivatela
e Nevime, nesledovali jsme

zpétna vazba na zkusebni pristupy

M ano, statistiky M ano, kladné ohlasy u uZivatelu

ano, statistiky i ohlasy u uZivatel( m nevime, nesledovali jsme

ZkusSebni pristupy do databazi, které nejsou soucdsti projektu, byly
poskytovany ve vSech projektech. Jednalo se vzdy o tfimésicni zkuSebni
ptistupy do databézi, které si knihovny vybraly a mély tak moZnost rozsitit
nabidku informacnich zdroji o dals$i obory. Knihovny dostavaly vzdy
statistiky vyuzivani téchto databazi.

11
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Otazka ¢. 7:

Mate/vyuzivate moZnost prezentovat databaze v rdmci vyuky/Skoleni pro
uzivatele?

e Ano - pravidelné

¢ Ano - nepravidelné

e Ne

prezentace/Skoleni pro uzZivatele

M ano, pravidelné M ano, nepravidelné ne

0

Tato otazka byla vobou predchozich dotaznicich. Prezentace
informacnich zdrojl a Skoleni pro préci s t€émito zdroji je samoziejmée velmi
dilezité pro cilové uzivatele a pro efektivni vyuzivani databazi. Na vysokych
Skolach se postupné podafilo vélenit do vyuky praci s informaénimi zdroji,
zpracovani reSersi apod.

12
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Otazka ¢. 8:

Provade¢li jste prizkumy ¢tendiskych zajmu a potieb s ohledem na
zptistupniované databaze v poslednich 5 letech?

e Ano - alespon 1x

e Ano - vicekrat

e Ne

pruzkumy ctenarskych zajma a potreb

M ano, 1x M ano, vicekrat ne

Nejlépe pravidelné prizkumy Etendtskych zdymii a potieb jsou
dalezitou zpétnou vazbou pro knihovny, pomahaji zlepSit nabizené sluzby a
even. zavadét nové. I pocet kladnych odpovédi v roce 2007 byl pomérné
vysoky — 23 knihoven mélo zpétnou vazbu od svych uzivatela.

13
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Otazka ¢. 9:

Sledujete pravidelné statistiky vyuZzivani databazi prostfednictvim modulu
Admin?

e Ano - mési¢né

e Ano - piilezitostné

e Ano - alesponl 1x rocné

e Ne

sledovani statistik vyuzivani databazi

M ano, mésitné M ano, pfilezitostné ano, alespori 1x roné Mne

Otazka nebyla v prvnim dotazniku zahrnuta, pravidelné statistiky
vyuzivani databazi se zacaly sledovat aZ od poloviny roku 2004. Statistiky
jsou v souladu se standardem COUNTER. Statistiky také slouzi jako zpétna
vazba nejen pro feSitele projektu, ale pfedevSim pro zucastnéné
knihovny/instituce. Jsou sledovany zejména v polozkdch pocet piihlaseni,
pocet reSersi a pocet zobrazenych plnych textd. Statistiky vyuZzivani databéazi
byly umistovany na webové stranky projektd. V roce 2007 sledovalo
statistiky 24 knihoven, v roce 2011 je to celkovy pocet knihoven 38. Od roku
20009 jsou statistiky tykajici se elektronickych informacnich zdroji povinnym
udajem ve statistickych vykazech knihoven.

14
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Otazka €. 10:

Jsou pro vés informacné ptinosné webove stranky projektu?
e Ano - sleduji pravidelné
e Ano - sleduji ndhodné
e Ne - nepouzivam

sledovani webovych stranek projektu

M ano, pravidelné M ano, nahodné ne

0

Webové stranky jsou vyznamnym ndstrojem pro podporu realizace
projektu, jednak slouzi k prezentaci projektu a dale jsou dulezitym zdrojem
informaci pro ucastniky projektu. Obsahuji informace o zptistupiiovanych
databéazich, rizné pomicky pro vyhledavani a pro zpracovani statistik.
Pravidelné mésicné jsou zde zvetejiovany zakladni statistiky vyuzivani
databazi. Webové stranky byly soucasti vSech projektii a byly ucastniky
pozitivné hodnoceny.

15
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Otazka ¢. 11:

Vyhovuje vam pribéZné informovani o feSeni projektu prostiednictvim
zasilaného Newslettru?

e Ano

e Ne

spokojenost se zasilanim informaci prostrednictvim
Newsletteru

Hano HEne

0

Elektronicky zpravodaj — Newsletter — slouZi k adresnému informovéani
ucastniki projektu o novinkach v pfistupu k databazim, o ptipravovanych
Skolenich, seminafich a dalSich aktualitach. V ptipadé velkého neformalniho
konsorcia je rychlym a dilezitym komunikaénim nastrojem. Je také pozitivné
hodnocen.

16
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Otazka ¢. 12:

Mite zajem o ucast v pripadném pokracovani projektu?
e Ano - pouze bez finan¢ni spolutcasti
e Ano -1 s finan¢ni spolutcasti, maximalné 25%
e Ano -1 v ptipad¢ individudlniho zakoupeni ptistupu (bez ucasti
v konsorciu)
e Ne

zajem o pokracovani v projektu

M ano, bez financni spolutcasti M ano, i s financni spoluucasti 25%

ano, i s vlastnim financovanim ™ ne

0

Tato zpétna vazba slouzi jako podklad pro pifipadné pokracovani
projekti. Urychluje a usnadnuje piipravu nasledného projektu, je mozné
kontaktovat jiz konkrétni knihovny/instituce a také je mozné lépe predbézné
vyjednavat o cenovych nabidkach pro budouci neformalni konsorcium.

17
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Otazka ¢. 13:

O které z uvedenych databazi (kromé Academic Search Complete a Business
Source Complete) byste méli zajem v pripadé max. 25% finan¢ni spoluucasti

e Environment Complete

e Soclndex with Full Text

e Central and Eastern European Academic Source
e Historical Abstracts with Full Text

e Political Science Complete

e Humanities International Complete

e Communication and Mass Media Complete

Nabidka uvedenych databazi vychazela z realizovanych zkuSebnich
piistupti 1 z predchozich projektii. Miize byt podkladem pro ptipravu projektu
nového a to z hlediska jeho oborového zaméieni.

18
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Otazka ¢. 14:

V4as zajem o EBSCO Discovery Service v ptipad¢ konsorcionalniho feSeni
http://www.ebscohost.com/discovery

e Ano - pouze bez finan¢ni spolutcasti
e Ano -1 s finan¢ni spolutcasti, maximalné 25%
e Ne

zajem o sluzbu EBSCO Discovery Service (EDS)

M ano, bez finanéni spolutcasti  Mano, i s finanéni spolutcasti 25% ne

Tato zpétnd vazba miize byt také zohlednéna piti pfipravé nového
projektu, a to se zietelem k efektivnimu ptistupu do databazi.

19



Pfiloha ¢. 15

Otazka ¢. 15:

V4s zajem o eBooks on Ebscohost v ptipad€ konsorcionalniho feSeni
(nejednd se o kolekci ale volny vybér titulii do urcité financni vyse)
http://support.ebsco.com/netlibrary/eBook preview.php

¢ Ano - pouze bez finan¢ni spoluti¢asti
e Ano -1 s finan¢ni spolutcasti, maximalné 25%
e Ne

zajem o elektronicke knihy na platformé EBSCOhost

M ano, bez finan¢ni spoluticasti M ano, is finandni spoluttasti 25% ne

Elektronické knihy — ebooky — jsou dal§i moznosti rozSifeni databazi
jak o novy typ média tak také o dalSi obory.

20
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Otazka ¢. 16:

Vase ptfipominky, poznamky, komentafte....

Pro ptfedstavu jsou uvedeny:

Casopisy v Opacu zahrnuty nemame, ale vechny online dostupné asopisy jsou
shrnuty v EZB a nyni také v A to Z seznamu metavyhledavace. Vzdaleny
pfistup je pies proxy server a pies Shibboleth (stdva se oblibenéjSim).

MSVK by pro svoji reSers$ni ¢innost potfebovala 1 databazi Medline.

doplnéni odpovédi: 12: fin. spolutcast piipadné vyssi, zdlezi na moznostech
rozpoctu Skoly 14: zalezi na moznostech rozpoctu Skoly 15: zalezi na

moZnostech rozpoctu Skoly

ad 1. - vyuzivame jak vlastni portal, tak dostupné portaly, napt. JIB ad finan¢ni
spoluticasti - zalezelo by na vysi konkrétni ¢astky

Diky za organizaci konsorcia

Otazky & 17-19 (nazev, sidlo knihovny, typ knihovny — VS, odborna,
vyzkumnda, krajskd, muzejni) umoziuji ¢lenéni odpovédi podle typu
knihovny/instituce a odliSeni prazskych a mimoprazskych knihoven/instituci.

21
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7 Souhrnné vysledky

Dotaznik 2011 - vysledky
« [
Mésto: pouze Praha

AV CR: vyloucit

Typ knihovny:Vsechny |VS | Odborné | Odborna mensi (muzea, vyzk. ustavy) | Krajska |

Vyplnénych dotaznikii:42
1. Nabizite pristup do databazi prostiednictvim naviga¢niho portalu?

16 - Ano — vytvorili jsme vlastni portal
13 - Ano — pouZzivame dostupné (JIB, EZB,A-Z)
13 - Ne

2. Pouzivate pro zpiistupnéni elektronickych informacnich zdroji sluzbu typu
»discovery service*“?

4 - Ano
38 - Ne

3. Kde je na webovych strankach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na vstup do
databazi ?

9 - Na hlavni strance instituce (univerzity, ustavu, knihovny)

20 - Na hlavni strance knihovny (pokud je soucasti univerzity, tistavu apod.)
12 - Jinde

0 - Odkaz na webovych strankach nemame

4. Nabizite vzdaleny pristup (remote access) do databazi?

36 - Ano
6 - Ne

5. Mite online ¢asopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?

12 - Ano
30 - Ne

6. Byly pro vasSe uzivatele prinosné zkuSebni pristupy do dalSich databazi fy EBSCO?
15 - Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti
6 - Ano, zaznamenali jsme kladné ohlasy od uzivatelt

9 - Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti a zaznamenali jsme kladné ohlasy od uzivateld
12 - Nevime, nesledovali jsme

22


http://ineb.nkp.cz/cz/administrace/knihovny/?praha=0&typ_id=
http://ineb.nkp.cz/cz/administrace/knihovny/?praha=0&avcr=&typ_id=49
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http://ineb.nkp.cz/cz/administrace/knihovny/?praha=0&avcr=&typ_id=52
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7. Mate/vyuZivate moZnost prezentovat databaze v ramci vyuky/Skoleni pro uZzivatele?

19 - Ano - pravideln¢
23 - Ano - nepravidelné
0 - Ne

8. Provadéli jste prizkumy ¢tenai'skych zajmu a poti‘eb s ohledem na zpiistupiiované
databaze v poslednich 5 letech?

24 - Ano - alespon 1x
3 - Ano - vicekrat
15 - Ne

9. Sledujete pravidelné statistiky vyuzivani databazi prostfednictvim modulu Admin?

13 - Ano - mésicné

13 - Ano - ptileZitostné

12 - Ano - alesponl 1x ro¢né
4 - Ne

10. Jsou pro vas informacné prinosné webové stranky projektu?

22 - Ano - sleduji pravidelné
20 - Ano - sleduji ndhodné
0 - Ne - nepouzivam

11. Vyhovuje vam pribézné informovani o feSeni projektu prostiednictvim zasilaného
Newslettru?

42 - Ano
0 - Ne

12. Mate zajem o ucast v pripadném pokracovani projektu?

7 - Ano - pouze bez finan¢ni spolutiCasti

28 - Ano - i s finan¢ni spolutcasti, maximalné 25%

7 - Ano - 1 v piipad¢ individudlniho zakoupeni piistupu (bez Gcasti v konsorciu)
0 - Ne

13. O které z uvedenych databazi (kromé Academic Search Complete a Business Source
Complete) byste méli zajem v pripadé max. 25% finan¢ni spoluuiéasti

6 - Environment Complete (vice)

7 - SocIndex with Full Text (vice)

8 - Central and Eastern European Academic Source (vice)
3 - Historical Abstracts with Full Text (vice)

2 - Political Science Complete (vice)

2 - Humanities International Complete (vice)

0 - Communication and Mass Media Complete (vice)

23


http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=244&language=czech
http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=30&language=czech
http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=250&language=czech
http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=233&language=czech
http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=227&language=czech
http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=24&language=czech
http://www.ebscohost.com/international/default.php?par=2&id=16&language=czech

Pfiloha ¢. 15

14. Vas zajem o EBSCO Discovery Service v pripadé konsorcionalniho FeSeni

23 - Ano - pouze bez finan¢ni spoluucasti
9 - Ano - i s finan¢ni spoluucasti, maximalné 25%
10 - Ne

15. Vas zajem o eBooks on Ebscohost v pripadé konsorcionalniho FeSeni (nejedna se o
kolekci ale volny vybér titulii do urcité financni vyse)
http://support.ebsco.com/netlibrary/eBook preview.php

19 - Ano - pouze bez finan¢ni spoluti¢asti
16 - Ano - i s finan¢ni spolutcasti, maximalné 25%
7 —Ne

8 Zavér

Dotaznikové  Setfeni dava  dostateCnou zpétnou vazbu. Ze 42
knihoven/instituci, kter¢ dotaznik vyplnily, bylo 16 vysokoskolskych, 7
odbornych, 13 védeckych knihoven v krajich, 3 muzejni a 3 knihovny malych
vyzkumnych ustavii.

Mezi dillezité vysledky patii potvrzeni zmén ve zpiistupniovanych databéazich.
Pfedevsim diky modernim informacnim technologiim je prace s databazemi pro
kone¢né uzivatele jednodussi a pfijemnéj$i. Knihovny/instituce sleduji
vyuzivani databdzi at’ jiz statistickymi ukazateli nebo samy vyzaduji od svych
uzivatelil zpétnou vazbu a usiluji tak o efektivni vyuZzivani databazi.

Setfeni také potvrdilo dostateénou podporu knihoven/instituci béhem feseni
projektu ze strany fesiteli formou webovych stranek a online zpravodaje.

Vyznamné byly ohlasy na mozZzné pokracovani ucasti. Tyto podklady byly
predany pro piipravu nasledujiciho projektu.
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http://support.ebsco.com/netlibrary/eBook_preview.php



