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= Ptejte se knihovny |

wwWw.ptejteseknihovny.cz

= Kooperacni sluzba Ceskych knihoven
= Virtualni referencni sluzby

= Vznik 2002

= 2004 - doména www.ptejteseknihovny.cz

= \V souCasné dobé 69 aktivné
zapojenych knihoven

= Vice nez 100 pasivné spolupracujicich
knihoven




Formular pro zadani
dotazu

Vase jméno =
| |

Vase e-mailova adresa =

Kategorie dotazu =

[vee =l

Cilova knihovna »
|— vyberte knihovnu - j

Predmét »
| |

Presna formulace dotazus

[<]

Poéat zbyvajicich znakd:
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y )Ptejte se
knihovny

Archiv dotazu

= Dotazy podle knihoven
= Dotazy podle kategorii
= Dotazy chronologicky
= Dotazy tydne

= Fulltextové vyhledavani




= Novinky

= Dotaz roku

= Dotaz tydne

= RSS kanaly

= Heslo na Wikipedii
= Facebook

= RozSirené vyhledavani v archivu

y )Ptejte se
knihovny

dotaz tydne

Slava knizni a archaicka

Prvni ceska knihovnice

najdete nas take na ...

s




= Dotaz roku

= 10 vybranych dotazl

= Anketa (leden, Unor 2011) na

strankach PSK
= 200 hlasujicich

Vitézem:

dotaz roku

Prvni ceska knihovnice

nejlepsi dotaz

Jaky dotaz z roku 2010
se vam nejvice libi?
Dfivélsi oznaceni televize
= 12.15%

Prvni ceska knihovnice
I 23.36%

Prvni zminky o pivu
15.61%

Chemicky rozdil mezi
koufem a dymem

= 14.02%

Pivod monogamie, pravo
prvni noci

I 7.48%

Gesta

14.67%

Pamétni deska atletky
Kinue Hitom

' 1.87%

Oko v pyramidé

I 9.35%

Kytice na oclympiadé ve
Vancouveru

[ 5.61%

Lekarstvi v praveku

E= 15.89%




= Dotaz tydne

= Vybiran kazdy tyden z doSlych
dotazd

= Vlastni kategorie v archivu
= Podklad pro dotaz roku

Slova knizni a archaicka

Dotazy tydne

Seznam dotazl tydne sefazeny od nejnovéjsich.

Slova kniZni a archaicka - 20.10.2011
Cetnictvo - sebeobrana -13.10.2011
Valky - 06.10.2011
Zlstaviti - 29.09.2011
Bean -22.09.2011
Termin pro cznateni syna (deery) meho bratrance - 15.09.2011
Historie pohostinstvi -09.09.2011
Mejvatsi vrtulnik -01.09.2011
Wwznamni literati v Praze - 25.08.2011
Klepnuti pivem o stl - 18.08.2011
Knihovnictvi na Uzemi Rakousko-Uherska -11.08.2011
Vymifit po pfeslici - 21.07.2011
Svitkovad baba -15.07.2011
Zelezn3 opona - 07.07.2011
Slovo vikend - 30.06.2011
odsun N&mcd - Praha - 23.06.2011
Den wiiteld - 09.06.2011
Atomove hodiny - 02.06.2011
MNejchytieisi ptak - 20.05.2011
Korunovaéni klenoty - manipul - 20.05.2011
Vicka -12.05.2011
Chize s hilkami nordic walking - 05.05.2011
Jazvk s nejvice pady - 28.04.2011
Pramen feky Punkyvy - 22.04.2011
Via Lidice -14.04.2011
iCo se pilo ve stiedovéku - 07.04.2011
Posvatny haj u Slovani - 31.03.2011
Anglittina a latina - 24.03.2011

Autorsks prava - piislovi -17.03.2011
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WIKIPEDIE
Oteviena encyklopedie
Ptejte se knihovny
Ptejte se knihovny je koordinovana dotazovaci sluZba €eskych knihoven, ktera navazala na praxi detazovaci sluZby Referenéniho centra =
Naradni knihowny. V souéasné podobé funguje od listopadu 2002, kdy byl odkaz na ni umist&n na stranky Narodni knihowny Ceske republiky. o Ptejte se
Predlohou této sluZby byly obdobné sluZby v zahraniéi jako napfiklad QuestionPoint OCLC &i AskYourLibrarian. kn"h O vny
Cilem sluZby je odpovidat na vEeobecné dotazy nejen &tendflim knihoven, ale i ostatnim uZivatelim intemnetu. Zigastnéné knihovny garantuji
Logo sluZby Ptefte =e knihovny &1

odpovédét na dotaz do dvou pracovnich dnd od jeho pfijmuti, oviem pokud je dotaz pracny nebo je nutné jej predat jing instituci, mize
zodpovézeni dotazu trvat | déle. V takovem pfipadé€ je uZivatel informovan.
Dotaz je moZné poloZit ve dvaceti oborovych a jedné obecné kategoril kterékoli ze zigastnénych knihoven. VSechny dotazy je moZné prohliZet v archivu sluZby.

Ukalem knihowny neni vZdy dotaz pind zodpovEdét, ale spie doporugit vhodné zdroje a poukazat na dal3i moZna fedeni problému.

K 25 dubnu 2010 se na sluZbé podilelo 64 ziéastnénych knihoven.

Obsah

1 Piklad dotazu
2 Externi odkazy
3 Literatura

4 Externi odkazy

Priklad dotazu [editovat]

Dotaz z 12. unora 2010 v kategerii Historie a pomocné historicke védy, Biograficke studie, ktery byl uréeny Marodni knihowné.

Dotaz:
1.Odkud (z deho) pochszi pfidomek SnéZng u Panny Marie SnéZné? Poprvé ji asi byla zasvécena bazilika Santa Maria Maggiore v Rimé. Pro¢ "snéZnd” se mi nedafi zjistit. 2 Projevuje
se néjak v ikanografil této madony (podobné jako v pfipadé Panny Mane Klasove - obilné kiasy)?

Odpovéd:




Ptejte se

knihovny Ptejte se knihovny pridal(a) novou fotku,

facebook

Fotky na zdi

Bl Zed
=] Informace

To-se mi b - Plidat kementadf + 13 fjen v 5:08 * @
] Fotky

Bl = e . . m "
, - Ptejte se knihovny Zvidavd vidydky byl a budou.., a pro

E Diskuze ' vEechny takové je tu sluiba Ptejte se knihowvny :-)
D Poznamby 13 fijen v 6:32
il Pl

Ptejte se knihovny sdiel(z] odkaz.

Cimrmanovo informatni Sapitd

Informace wiww, youtube.com

Frostfednictvim slufby Ptejte se Referat pred hrou Afrka

knihowny miZete ziskat odpoved

na sveé zvi. ..

Vice . — » :

' B To se'mi thi * Plidat komenta < 06 Tijen v 5:28 * @

206 £ Toto se b ufivatel Jana Kreid,

uFivateldm se to libi, H"“ Ptejte se knihovny Kdo vynalezl Ptejte se knihovny? Samozfejmé
Jara Cimrman :-)

3 06 fijen v 5:32 + ¢h 2 lidem

uFivateld o tom miuwi
Ptejte se knihovny

Oblibené strankoy

R Kramerius -
Digitélni knihovna

l . HK CR

q Marodni knihovna

l R DTC- se mi libi - Pridat komentar - 29

Viasy samou loknu méla...

% pisnl Marniva sestfenice” Jitha Suchého a Jifiho Slitra piigla
slefna o viasy sefehnutim.. . vEtSina z nas oviem béhem Zveota
ztréd viasy mnohem prirozengjl... Na rozdil od srsti 2virat je
vyména vias & chloupki u doveka dynamicky a souvisly proces,
zadinajid ji2 v dobé embryonalnho ...

£ Toto se libi ufivatel Tonda Paokorny,




= RozSirené
vyhledavani
v archivu

Presnéjsi vyhledavani

Tento vyhledavaci formuldf umoZAuje najit poloZky portdlu zadanim jednoho nebo vice
termind.

Poznamka: Kdykoli je mozné pouZit rychlé vwhledavani, nebot vétdinou postatuje. Tento
formulaf lze pouiit v pfipadé, ze si pfejete vwhled3vani upfesnit.

— yhleddwani

Hledany text
Fro jednoduche textove wyhledavani zadejte sem hledany termin. Pomoci logickych spojek AND
a DR je moZné hledat viceslovnou frazi. Text bude hledan v nazvech, popizsech a obsahu poloZek.

Nadpis
Budou vyhledany poloZky = odpovidajicim nadpisem.

Klicova slova
Budou wyhledany poloZky = odpovidajicimi kligowvymi slovy. PRidréenim kldvesy Ctrl (nebo Apple
na potitacich Macintosh) spoleéné = klepnutim myEi na klicove slovo lze vybrat vice moZnosti.

eng
nedorugitelny dotaz

{* Porovnat alespoii jedno
' Porovnat vie

Popis
Budou vyhledany poloZky odpovidajici tomuto popisu. Pomoci logickych spojek AND a OR je
mozZné hledat viceslovnou frazi.

Staii poloZek
Budou wyhledany poloZky, které byly pfidany v uritém uplynulém obdobi.

I Kdylkaoli - |

Typ poloZky

Budou wyhledany poloZlky uréitého typu.
||7 Vybrat vSechny nebnii'ldné|

¥ Dotaz V¥ Quiz

¥ poll ¥ oOtdzka/Odpovéd(i)




Statistiky 2010 @Ptejte se

= Nejnavétévovanéjsi doména NKCR
= Knihovny zodpovédély vice nez 3500 dotazd
= Ndrodni knihovna CR - pfes 1850 dotaz{

= vice nez 6000 dotazu a odpovédi v archivu



Statistiky PSK 2011

Knihovny PSK

Kategorie ||Dntazg.r|| FProcenta

|

| Antropologie, etnografie || 3EI|J1%

| Biologické védy [0 ]| 1%

| Chemie. Krystalografie. Mineralogické védy || 13|JD%

| Divadlo, film, tanec [ 291

| Ekonomické védy, obchod 81| =%

| Filozofic a ndboenstvi | 20 |J 1%

| Fyzika a pfibuzné védy l 20”1%

| Geografie. Geologie. Védy o zemi || 35|%

| Historie a pornocné historicke védy. Biograficke studie || 169 |J 6%
| Hudba [ 50| 2%

| Informace o knihowné || 285| |9%
| Informace o vydanych dokumentech || 183|J 6%
| Jazyk, lingvistika a literatura | 523 | 17%
| Knihovnicte, informatika, vEeobecné, referendni literatura || 138 |J 5%
| L ékarsti [ 48] 2%

| Matematika [ 5]]o%

| Politické védy. Vojenstii | 43 |J 1%

| Prévo [ 33| |1

| Psychologie l ¢ﬂJ1%

| Sociologie [ 25]]| 1

| Technika, technologie, inZenyrstvi || a8 |J 18

| Télesnawvichova a sport. Rekreace || 15|JD%

| Urmnéni, architektura, muzeologie || 49 UE%

| ychova avzdélavani || 38|J1%

| Vipogetni technika |[_13]]o%

|

Vie | 1008

3%



Chat

= VV zahranici bézné nabizena synchronni referencni sluzba
= Uspokojeni informacni potreby uzivatele v redlném case

= Z jakéhokoli mista i mimo knihovnu

= ZUzeny okruh moznych dotazu
— informace o knihovné
- bibliografické dotazy

- jednodussi faktografické dotazy



Chat v Narodni knihovné CR

- Spusténi prvniho chatu NK CR - duben 2011
%S 1CQ
Nevyhody:

= Nezbytnost stazeni chatovaciho
programu

= Nutnost potvrzeni , pratelstvi®
= Pomérné maly pocet uzivatell

= Nejasné licencni podminky



Chat Ptejte se knihovny @Pf&ﬁe se

Pozadavky:

= \Volné dostupny software

= BezUudrzbovy

= S moznosti paralelniho prihlaseni

= Chatovaci okno vclenéné do stranek PSK

= Bez nutnosti registrace uzivatele



Programy, ze kterych jsme vybirali:

= MEEBO - zkusSenosti konzultovany s Méstskou knihovnou v
Usti nad Orlici

= ZOPIM - zkusSenosti konzultovany s Knihovnou spolecenskych
véd T.G.M. v Jinonicich

= RAKIM Pro nas zameéer nevhodné
- MIBEW systemy:
= FACEBOOK

= SKYPE



HIcC Chat Ptejte se knihovny

= Integrované chatovaci okno do
stranek PSK

= BezUdrzbovy

= Open Source

= Administrativni konto online
= Vice moznych pfistupl

= Bez nutnosti registrace pro
tazatele

Testovaci provoz: zari 2011

Spusténo: rijen 2011

= Riziko preruseni
konverzace z divodu
uzavreni webového
prohlizece

= Offline dotazy



Online dotazy ©

, 0 PsK is online
o Chatovaci okno :
= Soucasti stranek PSK
= Komunikacni prostredi ze strany
tazatele |
= Ztetelné oznaceni Online/Offline Type here

43 getmeebo




= Administrativni prostredi

www.meebo.com

Sign on to individual accounts FE

Sign on to Meebo

meebo jméno | |
heslo | |
sign on using hitps zapomnéli jste heslo®

[T zapamatuj si mé Pitilasit

Join Meebo

Access IM and multiple social platforms to
communicate and share with the friends that matter
the most!

e-mail | |

celé jména | |

‘\-’i'tejte na meebu!

Co prévé délate?

ptejiase
+ Prhlasitee kvice 0ctim.. & ¥ H
Diky Meeho upozoriovadi zlistanete pfihlaSeni |

|:|c||-.ud 7 prehlfef a nové zpravy se vam budou
zobrazovat | na plose vasich Windows. Ziistit vic

s

X Syt

meeb?

+ meeboguest4553868

@ [# &

[11:24] meeboguest455865: Dobry den, rad bych se
zeptal, Dobry den, rad bych se zeptal, zda ve vadl
knihovné mate k dispozid knihu Manazerska ekonomika
od Miroslava Synka? )

[11:25] ptejtese: Dobry den, kniha: ManaZerska
ekonomika Miroslava Synka je v Narodni knihovné NiK
CR k dispozici v nékolika vydénich. Posledni (paté
wdam'} ws&u ¥ roce 2&1 1. Dustupnost pdn-uth\rych

A©®

- wrl i |

meebagl,lestflﬁsaﬁa opustil vadi strénky




= Statistiky chatu za fijen 2011
NK CR meebg

Ostatni; 3

Faktograficke:; B

Knibiownic ke shus by
3

Offline nelze 2 Offline [ze; 2




= Statistika PSK a chatu NK CR

rijen 2011 = Ptejte se
knihovny
Chat 18 meeb@

FSk formular, 135




Chat knihoven zapojenych do PSK

= Prostor pro prezentaci svého chatu na
strankach PSK

= Moznost zapojit se do chatu PSK - Meebo

(prozatim tak ucinila NTK a Stredoceska vedecka
knihovna v Kladnég)



Dekuji za pozornost.

Lenka Valkova Lenka.Valkova@nkp.cz



